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Codigo de Etica e Conduta

1.0 OBJETIVO
Definir um instrumento que expresse o compromisso da MANTOVA em manter os mais altos niveis éticos de
atuacdo e defina os valores que regem e orientam as condutas profissionais que esperamos de todas as partes

interessadas.

2.0 RESPONSABILIDADE

ACAO RESPONSAVEL / CARGO PROCESSO
EMISSAO / REVISAO Afonso Vicenzi / Analista da Qualidade Qualidade
EXECUCAO Todos Todos
APROVACAO Jorge Vicenzi / Diretor Direcéo

3.0 INTRODUCAO

O Cadigo de Etica e Conduta traduz os valores e principios da MANTOVA e visa orientar e disciplinar, dando

diretrizes para as acdes profissionais que fazem parte do dia a dia da empresa. O principal foco esta na organizagao
de padrdes éticos, de forma a garantir um relacionamento transparente e harmonioso entre dire¢édo, funcionarios,

clientes, fornecedores de produtos e servicos, representantes, governo, sindicatos, imprensa e sociedade.

4.0 CONSIDERACOES GERAIS

O Cadigo de Etica e Conduta MANTOVA esta sustentado pelos principios claros do bom relacionamento, e

se orienta em praticas que sejam de conhecimento de todos. Este conceito vem ao encontro de que “uma empresa é
constituida, dirigida e administrada por pessoas”.

A base para o Codigo de Etica e Conduta é o relacionamento interpessoal fundamentado no respeito mutuo,
na confianga, na transparéncia e na valorizagdo do ser humano, essenciais para garantir a perpetuidade das
atividades dentro da empresa. Os padrdes e valores de ética e conduta devem estar disseminados entre as partes
interessadas que de alguma maneira fazem parte do contexto MANTOVA, sendo livres de preconceitos ou
discriminacdes.

Os padrdes de ética e conduta MANTOVA estdo diretamente associados aos valores definidos pela empresa,
fundamentais para o sucesso da organizacdo. A seguir, sdo apresentados os valores que norteiam as praticas da

MANTOVA e que sustentam as diretrizes éticas deste documento:

Qualidade em produtos e servicos;

Parcerias soélidas com clientes e fornecedores;

Busca de novos mercados e clientes;

Lucro como fator de sustentabilidade e perpetuacao;

Inovagdo em produtos e processos;

Gestao baseada em resultados;

Satisfacdo dos clientes, colaboradores, comunidade, e dire¢éao;
Responsabilidade social e ambiental;

Honestidade, ética e confianga;
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Profissionalismo e trabalho em equipe.
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5.0 GERENTES
E de competéncia das geréncias e demais lideres da MANTOVA, no exercicio de suas atividades:

» Adotar uma postura de comportamento que seja coerente com os valores MANTOVA, dando exemplo
através da lideranca;

» Comprometer-se e disseminar uma conduta ética, mantendo um comportamento isento em casos de
divergéncias de interesses no relacionamento pessoal e profissional, sejam efetivos ou potenciais;

» Atuar sempre de forma a proteger os interesses da empresa, certificando-se de que as informacdes e os
interesses da Direcdo serdo preservados e somente divulgados de acordo com as disposi¢Oes legais,
evitando que os mesmos possam ser utilizados em beneficio préprio ou de terceiros;

» Utilizar somente informacdes disponiveis no mercado, jamais recorrendo a informaces privilegiadas;

» Comunicar a Direcdo sobre toda e qualquer violagdo e/ou conduta que ndo seja coerente com estes

conceitos.

6.0 COLABORADORES

A Direcao da MANTOVA define como “colaboradores” todas as pessoas que interagem na organizagéo e
focam seus esforgos para alcancgar as metas definidas pela empresa. O relacionamento entre a MANTOVA e os seus
colaboradores deve ser orientado no sentido de manter um clima de justica, motivagéo, lealdade, respeito mutuo,
valorizacdo do ser humano, na transparéncia e no compartilhamento de responsabilidades.

A MANTOVA, através da Direcdo, oferece as mesmas oportunidades de crescimento para todos os
colaboradores, rejeitando qualquer tipo de discriminacdo seja ela relacionada a classe social, origem étnica ou
geogréfica, religido, raga, orientacdo sexual, doenca, deficiéncia fisica ou mental.

Os colaboradores MANTOVA devem:

» Respeitar as empresas concorrentes, sem cometer atos que possam denegrir a imagem das mesmas;

» Manter profissionalismo e respeito no trato com o cliente, proporcionando-lhe um servigo de atendimento e
apoio com cortesia e eficiéncia;

» Preservar a confidencialidade dos dados dos clientes MANTOVA,;

» Ultilizar o patrimdnio e as informacdes da empresa somente para fins de trabalho de interesse da mesma,;

» Ter responsabilidade e comprometimento com a visdo, a missao, os valores, as metas e os objetivos da
empresa;

> Representar a empresa junto ao publico externo e na imprensa somente quando autorizado por quem de
direito;

» Manter sigilo sobre assuntos estratégicos tais como: negdécios, tecnologias, know-how, informacées, tanto da
empresa quanto de seus publicos interessados, evitando ferir os interesses dos mesmos;

» Usar o horério de trabalho em atividades de interesse da empresa;

» Nao utilizar o cargo, a funcdo, a posicdo hierarquica ou de influéncia, com a finalidade de obter qualquer
favorecimento para si ou para terceiros;

> Nao oferecer ou aceitar presentes ou beneficios econdmicos de qualquer natureza, que possam configurar
vantagens em qualquer negociacdo MANTOVA, exceto objetos que possam ser classificados como brindes

de marketing.
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A Direcdo da MANTOVA ndo admite qualquer forma de assédio moral ou sexual contra nenhum colaborador.
O assédio moral é caracterizado por abuso de poder, desqualificando, menosprezando ou humilhando o outro. Nao
serd baseado para a contratagdo, demissdo ou promogdo, o estado civil ou a condigdo reprodutiva. Todas as
informacdes sobre os colaboradores obtidas pela empresa através de exames médicos, exames de aptidao,
tratamentos de salde com ou sem afastamento serdo protegidas e terdo o sigilo e privacidade garantidos pelos

setores da empresa que tiverem acesso a estas informacoes.

7.0 CLIENTES

A percepcéo da satisfacdo do cliente € um dos principais objetivos da empresa. Todos os esforcos devem ser
realizados para identificar as necessidades especificas dos clientes, estabelecendo a¢des que possam transformar
estas necessidades em solucdes lucrativas reciprocas, baseadas em relacionamentos de longo prazo. Portanto,
devem ser atendidas todas as exigéncias previamente acordadas entre ambas as partes, respeitando seus direitos;
ao lidar diretamente com os clientes deve-se ser proativo na captacdo e no atendimento as suas necessidades,
atuando de forma &gil e eficaz; e deve ser incentivado um relacionamento duradouro e de confianga muitua.

A presteza e a agilidade de resposta ao cliente sdo fundamentais para imagem da MANTOVA, sendo
obrigacdo de todos responder as duvidas e atender as necessidades e expectativas, o mais breve possivel, com

clareza e respeito.

8.0 DEMAIS PARCEIROS/FORNECEDORES

Os principais parceiros MANTOVA estdo caracterizados por fornecedores, representantes comerciais e

distribuidores, que tem papel importante e estratégico para a empresa. Devem ser construidos relacionamentos
sélidos e duradouros com regras claras e bem definidas, desde o inicio das negociacdes. Tudo isso baseado na
confianca e comprometimento reciprocos, através da troca de conhecimento e experiéncias adquiridas, estimulando
praticas que resultem no sucesso conjunto. Sempre se levando em consideragdo um comportamento ético e
socialmente responséavel para selecionar e manter fornecedores.

Todos os parceiros MANTOVA devem ter seus direitos respeitados, bem como cumprir com suas obrigacdes
conforme estabelecidos de comum acordo entre as partes envolvidas, incluindo condi¢cdes comerciais e qualidade

dos produtos ou servigos oferecidos.

9.0 MEIO AMBIENTE

As atitudes em relagdo ao meio ambiente tém como prioridade o respeito pela natureza, a prevencao e a

reducdo dos impactos ambientais, através de a¢des e do comprometimento das pessoas, da melhoria dos processos
e da aplicacdo de tecnologias adequadas, voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Inclusive, estimulam-se ideias e projecdes de novas instalacdes e sistemas que possam minimizar riscos e
impactos ambientais dos seus processos, através da aplicacdo das melhores praticas ambientais e de segurancga,

atendendo ao estabelecido na legislacdo e nas normas em vigor.

10.0 SOCIEDADE

A responsabilidade social da MANTOVA e de seus colaboradores é exercida através de agfes sociais que

buscam ajudar a atender algumas das necessidades identificadas na comunidade e sociedade em que esta inserida.
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Acdes estas que tem o intuito de estimular a formacdo de cidaddos mais responsaveis garantindo, assim, o

desenvolvimento sustentavel.

11.0 CONCORRENTES

O relacionamento da MANTOVA com o0s concorrentes deve ser de pleno respeito. A concorréncia deve ser

encarada como fonte saudavel de referéncia para novos desafios, com o objetivo de se diferenciar, promovendo o
aperfeicoamento e a inovacgao continua em busca da exceléncia.

A Direcdo da empresa nédo utiliza nem admite a utilizacdo de meios ilegais como: sonegacéo fiscal,
contrabando, adulteragéo de produtos ou marcas, pirataria ou falsificacdo de produtos, para levar alguma vantagem
sobre a concorréncia. Também n&o autoriza nenhum de seus colaboradores e/ou representantes a tratar com
pessoas ligadas a concorréncia, sobre temas de qualquer natureza que possam afetar os interesses da empresa,

sem o conhecimento prévio da Direcéo.

12.0 QUESTOES LEGAIS E GOVERNAMENTAIS

A MANTOVA cumpre com todas as obrigacdes legais e pagamento de tributos pertinentes. Ndo admite

gualquer prética ilegal, para beneficio da empresa ou de qualquer colaborador, como: sonegacgdo, suborno,
corrupgéo, extorsdo, propina, etc.
O trabalho infantil € combatido pela MANTOVA que ndo contrata nenhum colaborador, ou prestador de

servico que esteja incluido neste tipo pernicioso de trabalho.

13.0 INFORMACOES PRIVILEGIADAS E PRESTADAS

Todas as informag@es privilegiadas ou de carater privado obtidas durante os processos da empresa em sua

interacao com seus diversos publicos sao geridas de maneira a garantir o sigilo e a ética que este tipo de informagéo
requer. A Direcdo ndo permite a utilizacdo destas informacdes para uso de qualquer tipo fora do qual foi determinado
em conjunto com as parte interessadas pertinentes. A empresa mantém o compromisso de transparéncia e

veracidade das informacdes prestadas a todas as partes interessadas.

14.0 ACOES DISCIPLINARES

A Direcdo da MANTOVA é responsavel pela disseminacdo deste documento e espera que todos 0s seus

colaboradores sejam pessoas integras e éticas, que balizem sua atuagio de acordo com este Codigo de Etica e
Conduta. O ndo cumprimento das condutas éticas estabelecidas sujeitard o funcionario a ac¢des disciplinares
conforme o artigo 482 da Consolidacéo as Leis do Trabalho, podendo resultar, inclusive, na sua demisséo por justa
causa e em processo penal. As a¢bes disciplinares dependerdo das circunstancias do fato e serdo aplicadas em

conjunto, pelo superior imediato e pela area de Recursos Humanos, com orientacao da Assessoria Juridica.

15.0 DENUNCIAS

Caso o colaborador necessite fazer uma dendncia de um colega que esteja violando ou com suspeita de

violacdo das normas deste codigo, deve-se avisar ao superior ou a Direcdo. Todas as condutas inadequadas ao
ambiente de trabalho serdo imediatamente investigadas, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade, se

solicitado. A MANTOVA também disponibiliza seu site, na aba contato, e o atendimento telefénico, para receber
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dendncias e reclamacdes tanto dos colaboradores, quanto da sociedade e demais partes interessadas. A Direcdo

analisard a questdo, juntamente com as geréncias quando necessario, e recomendara agdes de correcdo que julgar

cabivel.

16.0 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

CODIGO TiTULO
MQM_62 Manual de Integragéo

17.0 IDENTIFICACAO E SITUACAO DE ALTERACAO

REVISAO DESCRICAO DATA TREINAMENTO
00 Emissao inicial. 01/11/2007 -
01 Revisado geral do documento, acrescentado o item 15.0. 01/03/2012 SIM
Aprovacgéo /
brovas ) 1/




