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Introduc¢ado

O Cédigo de Etica e Conduta da Mantova é um convite para fazermos, juntos, as atividades do dia a dia de
maneira correta e idénea. Vocé participa e contribui desenvolvendo e mantendo relacionamentos baseados
em valores sélidos para assegurar um sucesso duradouro. Nés, da diretoria da Mantova, estamos certos de que
nosso Cédigo de Etica e Conduta é uma ferramenta essencial para tornar a Mantova bem-sucedida. Neste
cédigo, apresentamos regras claras e transparentes para servir como guia nas nossas acgoes e relagées. Leia
atentamente e familiarize-se com nosso cédigo.

Responsabilidade social de todos

A nossa responsabilidade social resulta na observancia e respeito as leis. Em todas as decisées comerciais
somos obrigados a respeitar a ordem juridica dentro da qual operamos. Cada colaborador da Mantova
também deve se conscientizar de sua responsabilidade social, em especial com rela¢do ao bem do ser humano
e do meio ambiente, e cuidar para que nossa empresa contribua para o desenvolvimento sustentdvel. Da
responsabilidade corporativa da Mantova, resultam, especialmente, os principios a sequir.

Direitos humanos

Respeitamos, protegemos e estimulamos o cumprimento das diretrizes para prote¢éo dos direitos humanos e
das criangas como requisitos fundamentais e universalmente vdlidos. Repudiamos e condenamos o trabalho
infantil, forcado ou compulsério, maus tratos, assim como toda forma de escraviddo e trdfico de pessoas. NGo
aceitamos sua prdtica ou utilizagdo, inclusive para nossos parceiros comerciais, ou mesmo sua prdtica fora das
dependéncias da nossa empresa por qualquer colaborador.

Igualdade de oportunidades e de tratamento

Oferecemos oportunidades iguais para todos. Nao discriminamos ninguém, nem toleramos discriminacéo por
etnia, nacionalidade, género, religido, visGo de mundo, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, cor de pele,
posicdo politica, origem socioeconémica, ou outras caracteristicas pessoais cujo respeito é protegido por lei.
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Vivemos a diversidade, nos engajamos ativamente na incluséao e trabalhamos para gerar um ambiente que
incentiva a individualidade, preservando-a, com respeito e integridade ao interesse comum da empresa. A
selegdo, integragdo e incentivo de nossos colaboradores ocorrem com base na qualifica¢do e nas capacidades
e habilidades profissionais.

Prote¢do ambiental

No desenvolvimento e na producgdo, procuramos lidar com o mdximo cuidado com os recursos naturais, para

reduzir continuamente os efeitos e possiveis impactos sobre o meio ambiente. Além disso, sempre avaliamos a
compatibilidade ambiental dos produtos e processos de produgéo, otimizando-os sempre que necessdrio, em

total respeito e cumprimento a legislagdo vigente.

Comunica¢do e marketing

Pautamos o desenvolvimento da comunicagdo e marketing em absoluto respeito e fidelidade a especificidade
de nossos produtos, com uso de linguagem clara e precisa, visando a apresentagdo fiel de nossos produtos,
preservando a confianca de clientes e outros grupos de interesse. Em cumprimento a legislagéo, ndo
divulgamos dados pessoais e/ou cadastrais e néo identificamos pessoas, instituic6es ou empresas em nossas
campanhas de marketing, em nosso site ou qualquer forma de apresentacédo de nossos produtos e empresa,
sem prévia autorizagdo.

Responsabilidade dos parceiros comerciais

Integridade, transparéncia, respeito e justica sdo questoes decisivas para viabilizar a escolha das nossas
relacées comerciais, pautada na credibilidade e confianca; por isso, a Mantova valoriza muito a comunicagdo
clara e a aplicacao coerente do ordenamento juridico, diretrizes internas e valores da empresa. A
responsabilidade da Mantova, como parceiro comercial, resulta nos principios a seguir.

Confilitos de interesses

Respeitamos os interesses pessoais e a vida particular de nossos colaboradores, em absoluta preservagédo de
sua privacidade e inviolabilidade de seus dados e imagem. Prezamos por evitar conflitos entre os interesses
particulares e os interesses da empresa, ou mesmo indicios de um confiito neste sentido. Nossas decisoes sdo
pautadas, exclusivamente, com base em critérios técnicos e ndo nos deixamos influenciar por interesses e
relagdes pessoais.

Aceitacao e oferta de presentes, hospitalidades e convites

Doacées na forma de presentes, hospitalidades e convites sGo comuns nas relagcées comerciais. Enquanto
essas doagbes se mantiverem dentro de um contexto adequado e néo violarem requlamentagées internas e
legais, elas ndo causam problemas. Contudo, se elas transpuserem esse contexto e forem usadas para
influenciar em indica¢6es ou na tomada de decisGo, podem ser passiveis de punigéo.

Obrigatoriedade de conduta integra e técnica

A corrupg¢do é um problema grave nas transacdes comerciais. Ela resulta em decisées tomadas por razées
imprdprias, atrasa o progresso e a inovagdo, impede a livre concorréncia e prejudica a sociedade. A conduta
corruptiva é proibida. Além de néo estar de acordo com os valores da Mantova, ela pode trazer multas a
empresa e sangées penais para os colaboradores envolvidos. A qualidade dos produtos e servigos de nossa
empresa sao a chave do nosso sucesso. Ndo toleramos qualquer espécie de corrupgao.

Obrigatoriedade de conduta integra e licita

Pautamos nossa conduta e nossas relacées primando pela licitude. Verificamos, cuidadosamente, a
identidade de clientes, parceiros comerciais e outros terceiros com os quais negociamos, intentando coibir
relacées que visem lavagem de dinheiro, ou financiamentos de atos ilicitos. E nosso objetivo manter relacées
comerciais apenas com parceiros sérios, cuja atividade comercial esteja em sintonia com as diretrizes legais e
cujas matérias-primas tenham origem legitima.

MANTOVA

TUBOS FLEXIVEIS




Cédigo de Eticae Conduta

Tributos e custos aduaneiros

Devido as nossas atividades globais e com o desenvolvimento de novos mercados, é necessdrio respeitar as
mais diversas regras da legislacdo de comércio exterior, tributdria e alfandegdria. A observancia das diretrizes
legais tributdrias e alfandegdrias gera confianca junto aos clientes, instituic6es financeiras e no publico. A
Mantova nédo admite qualquer irregularidade, ou ilicitude, na conduta de seus colaboradores, ou parceiros.
Irregularidades podem ocasionar perdas financeiras considerdveis para a Mantova e danos severos d
reputagdo. Em caso de envolvimento de algum colaborador em irregularidades, este estard sujeito as
consequéncias juridicas de seus atos, ou omissoes.

Concorréncia justa e livre

A concorréncia justa e livre é protegida pelas leis vigentes de defesa da concorréncia. A observdncia dessas leis
é dever de todos e garante que néo haja distorcdes de competicdo no mercado. Sao proibidos acordos e
comportamentos combinados entre competidores que objetivem, ou causem o impedimento e a restri¢céo da
livre concorréncia. Um comportamento anticompetitivo pode ndo sé causar prejuizos considerdveis a boa
reputacdo da Mantova, como também implicar em multas e penas severas. Realizamos negdcios
exclusivamente com base no mérito, principios da economia de mercado e na concorréncia livre. Buscamos
superar os nossos concorrentes, respeitando sempre a legislacdo, os principios éticos e a moralidade.

Compras

Selecionamos, cuidadosamente, nossos fornecedores e prestadores de servicos segundo critérios técnicos. Ao
comprar produtos e servicos, incluimos o departamento de compras e o departamento de qualidade, para
juntos, serem responsdveis pela homologacao dos fornecedores seqgundo os procedimentos vigentes, em
atendimento ao conjunto de principios que norteiam as relacbes da Mantova.

Responsabilidade no ambiente de trabalho

A Mantova emprega todos os esforcos para o desenvolvimento interno de suas atividades em ambiente seguro
e sauddvel, de modo a proteger a saude de cada colaborador e cuidar de sua seqguran¢a, com o fornecimento
regular e continuo de EPI, com a conduta preventiva ambiental, formagdo e implementagdo de todas as
condutas necessdrias a compreens@o e condicionamento a realizagdo das atividades de forma preventiva e
segura. A protecdo e seguranca dos dados cadastrais e preferenciais dos colaboradores, parceiros e clientes, o
know-how especifico da empresa e o seu patriménio sdo preservados e respeitados pela Mantova que ndo
compartilha, divulga ou informa a terceiros, exceto em caso de determinacéo judicial. A responsabilidade no
local de trabalho resulta nos principios a seguir descritos.

Seguranca ocupacional e prote¢do da saude

A Mantova leva a sério sua responsabilidade pela seguranca e saude de seus colaboradores. Garantimos a
seguranc¢a ocupacional e a prote¢éo da satde em linha com as requlamentacées aplicdveis e com base na
politica de prote¢do a saude e seguranc¢a ocupacional da empresa. Através da melhoria continua das
condicbes de trabalho, além de diversas medidas de prevenc¢do a doengas e de promocgdo da satide,
preservamos e promovemos a saude, a produtividade e a satisfa¢do no trabalho de nossos colaboradores.

Politica de privacidade de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)

A legislacéo protege a privacidade e inviolabilidade de dados pessoais da pessoa fisica ou juridica,
integralmente atendida e implementada pela Mantova, de modo a proteger a privacidade ao lidar com dados
pessoais. A obten¢do, o armazenamento, o processamento e outros usos de dados pessoais precisam da
aprovacgao da pessoa envolvida, expressa em uma regulamentagéo contratual ou alguma outra base legal
correspondente. Protegemos os dados pessoais de colaboradores (atuais e antigos), clientes, fornecedores e
demais pessoas. Adquirimos, coletamos, processamos, utilizamos e armazenamos dados pessoais apenas de
acordo com os requisitos legais, atendemos a prote¢do dos dados em conformidade com a legislacdo em
vigor.
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Seguranca e protegdo de informacgao, conhecimento e propriedade

intelectual

A Mantova detém patentes protegidas e dispbe de diversos segredos comerciais, industriais e de know-how
técnico. O encaminhamento néo autorizado desse tipo de conhecimento pode causar danos muito graves a
empresa, além de gerar consequéncias trabalhistas, civis e penais para o colaborador e/ou terceiro envolvido.
Temos consciéncia do valor do know-how da nossa empresa e o protegemos, cuidadosamente. Respeitamos a
propriedade intelectual de concorrentes, parceiros comerciais e terceiros.

Segurancade TI

A tecnologia da informagdo (Tl) é parte integrante do cotidiano da Mantova, mas abriga uma série de riscos.
Entre eles estdo a ameaca ao processamento de dados por programas maliciosos (virus), a perda de dados por
falhas de programa ou o mau uso de dados (por hackers, por exemplo). Cuidamos da sequran¢a de Tl e
respeitamos os requlamentos vigentes, aplicando todas as medidas e a¢bes preventivas preceituadas na lei
geral de protecdo de dados, valendo-nos da melhor tecnologia assecuratdria.

Politica de dela¢do: informacoes e denuncias

Caso se detecte qualquer comportamento que possa representar uma violagéo ao estabelecido por este
cédigo por parte dos colaboradores, ou de quaisquer terceiros, deve-se imediatamente informar tal
ocorréncia. As dentincias, em nivel interno, sGo fundamentais para a empresa e sao, portanto, incentivadas. As
informacées prestadas por todos os colaboradores que identificarem condutas ilicitas e/ou prejudiciais a
imagem e desenvolvimento de nossas atividades, serdo bem recebidas e averiguadas, na tentativa da mdxima
preservagéo de nossos principios e produtos.

A Mantova fard a andlise atenta de todas as dentincias recebidas e, se necessdrio, procederd com investigagéo
adequada ao fato. A confidencialidade necessdria as dentincias de violag¢bes serd mantida, quando possivel,
em harmonia com a necessidade de se conduzir a andlise em conformidade com a legislacdo. As dentincias
deverdo ser feitas, diretamente, a direcao da empresa. Ndo haverd qualquer retaliagéo contra qualquer
individuo que tenha apresentado a dentincia de boa fé e no entendimento de que tenha havido uma violagcdo
deste regulamento. A dentincia pode ser de forma anénima; entretanto, recomendamos que as pessoas se
identifiquem ao fazé-la. Isso permite que a empresa obtenha todos os fatos, investigue adequadamente a
dentncia e inicie um didlogo confidencial com os envolvidos.

Consideracoes finais

Ao aplicar este Cédigo de Etica e Conduta, em suas acbes do dia a dia, trabalharemos em conjunto para que a
Mantova seja sinbnimo néo apenas de excelentes produtos e servicos, mas, também, cada vez mais
reconhecida pela sua integridade, justica e exceléncia no ambiente e convivio. Enfatizamos o nosso
compromisso com o futuro, mostrando que nossa empresa e a nossa rede de parceiros sdo formados por
pessoas integras e éticas.
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